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 ص لخ  الم  

على ر تقييم مهارات ومتطلبات السائق الإنشائي في البلدية يعد من الجوانب الحيوية التي تؤثر بشكل كبي

م تمكنه جودة الخدمات المقدمة، حيث يعتمد أداء السائقين على مجموعة من المهارات الفنية والإدارية التي

 سائقينمن تشغيل الآليات الثقيلة بشكل آمن وفعّال في مختلف الأعمال الإنشائية. يتطلب الأمر امتلاك ال

لى فهم ضافة إلجرافات والحفارات والشاحنات، بالإمعرفة تقنية عميقة بكيفية التعامل مع المعدات الثقيلة مثل ا

يف مع الإجراءات الوقائية التي تضمن السلامة في مواقع العمل. كما يجب أن يكون لديهم القدرة على التك

ة . علاو الظروف البيئية المتغيرة وإدارة الوقت بشكل محكم لتنفيذ المشاريع ضمن الجداول الزمنية المحددة

مستمر لعمل في هذا القطاع التزامًا بالمعايير البيئية والصحية، مما يجعل التدريب العلى ذلك، يتطلب ا

 إن ذلكوالاختبارات الدورية أساسية لضمان تحسين الأداء وتقليل الحوادث. إذا تم تحقيق هذه المعايير، ف

 طنين.للموا ها البلدياتسينعكس إيجابًا على الكفاءة التشغيلية للمشاريع الإنشائية وجودة الخدمات التي تقدم
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Abstract 

Evaluating the skills and requirements of the construction driver in the municipality 

is one of the vital aspects that greatly affect the quality of services provided, as 

the performance of drivers depends on a set of technical and administrative skills 

that enable them to operate heavy machinery safely and efficiently in various 

construction works. Drivers are required to have in-depth technical knowledge of 

how to handle heavy equipment such as bulldozers, excavators and trucks, in 

addition to understanding the preventive measures that ensure safety at work 

sites. They must also have the ability to adapt to changing environmental 

conditions and manage time tightly to implement projects within the specified 

timeframes. Moreover, working in this sector requires commitment to 

environmental and health standards, which makes continuous training and 

periodic tests essential to ensure improved performance and reduced accidents. If 

these standards are achieved, this will positively reflect on the operational 

efficiency of construction projects and the quality of services provided by 

municipalities to citizens. 
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  مةقد   الم  

دمها تعد مهارات السائق الإنشائي من العوامل الأساسية التي تؤثر في جودة الخدمات الإنشائية التي تق

لشاحنات فات وايعتمد الأداء الفعّال للسائق على قدرته في التعامل مع الآليات الثقيلة مثل الجرا البلديات. إذ

ها في أهداف والحفارات، مما يساهم في تنفيذ المشاريع الإنشائية بكفاءة ودقة. ولكي تتمكن البلديات من تحقيق

تمر قييم مهارات السائقين بشكل مستحسين البنية التحتية والخدمات العامة، يجب أن يتم التركيز على ت

 والتأكد من توافقها مع متطلبات العمل في هذا المجال الحيوي.

عة من إن السائق الإنشائي لا يقتصر دوره على قيادة الآليات الثقيلة فحسب، بل يتطلب الأمر أيضًا مجمو 

لمعدات اتخدام هارات، القدرة على اسالمهارات الفنية والإدارية التي تؤهله لأداء مهامه بنجاح. من بين هذه الم

ثل غيرة مالحديثة، وفهم إجراءات الصيانة الوقائية، بالإضافة إلى الكفاءة في التعامل مع ظروف العمل المت

الة الطقس أو تضاريس الأرض. كما أن السائق يجب أن يمتلك قدرة على اتخاذ قرارات سريعة وفعّالة في ح

 ريع ذات تحديات بيئية أو هندسية خاصة.الطوارئ أو أثناء العمل في مشا

متثال من جانب آخر، يشمل تقييم مهارات السائق الإنشائي أيضًا فحص مستوى الوعي بالسلامة المهنية والا

ي فساسية أللوائح البيئية والصحية التي تحددها البلديات. إن تدريب السائقين على هذه الجوانب يعتبر خطوة 

ن لسائقيواقع العمل، وتحقيق الاستخدام الأمثل للآليات الثقيلة. كما أن اتباع اضمان تقليل الحوادث في م

لأفضل الممارسات في تشغيل الآليات يساهم في تقليل التكاليف الناتجة عن الأعطال والصيانة غير 

 الضرورية، مما ينعكس إيجابًا على الكفاءة العامة للمشاريع الإنشائية.
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تمام إائي يمتد ليشمل جودة الخدمة المقدمة للمواطنين، حيث تتطلب البلديات تأثير مهارات السائق الإنش

ات مشاريعها في الوقت المحدد وبجودة عالية. السائق الذي يمتلك مهارات متقدمة في التعامل مع المعد

يساهم بشكل كبير في تحقيق هذه الأهداف، مما يحسن بشكل مباشر من فعالية المشاريع والعمليات 

لى عبلدية ائية. بالإضافة إلى ذلك، فإن تحسين أداء السائقين يؤدي إلى تعزيز ثقة المجتمع في قدرة الالإنش

 تنفيذ المشاريع بشكل احترافي، مما ينعكس إيجابًا على سمعتها.

ل في ظل هذه الأهمية، يجب أن يتم وضع خطط تقييم فعالة تهدف إلى قياس وتحسين مهارات السائقين بشك

تحقيق ذلك من خلال برامج تدريبية متخصصة واختبارات عملية تضمن تطابق السائقين مع  دوري. يمكن

دعم المتطلبات الحديثة للعمل في مجال الإنشاءات. كما يجب أن تتبنى البلديات استراتيجيات لتوفير ال

وجودتها المستمر للسائقين من خلال تقييم أدائهم بشكل منتظم، مما يساهم في تحسين مستوى الخدمات 

 المواطنين. لصالح

 مشكلة البحث

في  ريع الإنشائيةتعد مهارات السائق الإنشائي من العناصر الأساسية التي تساهم في نجاح تنفيذ المشا

ليف. ن غياب أو ضعف هذه المهارات قد يؤدي إلى تأخير في إتمام المشاريع وزيادة التكاالبلديات، حيث إ

ات، على التحكم في المعدات الثقيلة وفهم دقيق لآلية عمل هذه الآلي يتطلب عمل السائق الإنشائي قدرة

 هارات،بالإضافة إلى التعرف على احتياجات الموقع وظروف العمل المختلفة. رغم الأهمية الكبيرة لهذه الم

شكل ب ائقينإلا أن هناك العديد من البلديات التي قد تفتقر إلى برامج تقييم شاملة وفعالة لقياس مهارات الس

 دوري، مما ينعكس سلبًا على الأداء العام للمشاريع.
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ات من أبرز المشكلات التي تواجه البلديات في هذا المجال عدم وجود معايير واضحة ومحددة لقياس مهار 

 ثر علىالسائقين الإنشائيين، مما يؤدي إلى تباين كبير في مستوى الكفاءة بين السائقين. هذه المشكلة تؤ 

ما أن كتمدة. افسية للبلدية في إتمام المشاريع الإنشائية ضمن المواعيد المحددة وبالميزانية المعالقدرة التن

ع ي مواقالسائقين الذين لا يتمتعون بمهارات كافية قد يواجهون صعوبة في التعامل مع التحديات المختلفة ف

دوث ، مما يزيد من احتمالية حالعمل، مثل التنقل في التضاريس الصعبة أو التعامل مع الحوادث الطارئة

 تأخيرات أو أخطاء قد تؤثر على جودة المشروع.

ضعف  علاوة على ذلك، يشكل نقص التدريب المستمر والتقييم الدوري للسائقين أحد العوامل التي تساهم في

و ديثة أمهاراتهم. في العديد من البلديات، لا يتم تحديث برامج التدريب بشكل دوري لمواكبة التقنيات الح

عمل تحسين المهارات الأساسية للسائقين. هذا يؤدي إلى وجود فجوة كبيرة بين المهارات المطلوبة في ال

تقرون والتدريب الذي يحصل عليه السائقون. كما أن السائقين الذين لا يحصلون على التدريب اللازم قد يف

 ع حوادث أثناء العمل.إلى الوعي الكافي بمعايير السلامة، مما يزيد من احتمالات وقو 

تتمثل مشكلة أخرى في غياب التواصل الفعّال بين الأقسام المختلفة في البلدية، حيث قد لا يتم تبادل 

المعلومات المتعلقة بأداء السائقين واحتياجاتهم التدريبية. هذا يؤدي إلى عدم وجود رؤية موحدة لتحسين كفاءة 

صة بتقييم أدائهم. كما أن قلة المتابعة الدقيقة لأداء السائقين في السائقين أو الاستفادة من البيانات الخا

المشاريع الإنشائية قد تساهم في استمرار تدني جودة العمل، مما ينعكس سلبًا على سمعة البلدية وقدرتها 

ن على تنفيذ المشاريع بكفاءة وفعالية. في ضوء هذه المشكلات، يتضح أن تحسين مهارات السائقين الإنشائيي

يتطلب تغييرات جوهرية في طريقة التقييم والتدريب والمتابعة. من الضروري أن تتبنى البلديات آليات تقييم 
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دقيقة ومحددة لقياس مستوى مهارات السائقين بشكل دوري، وتوفير برامج تدريبية متخصصة تواكب التطورات 

قافة تتعلق بالتحسين المستمر لزيادة كفاءة التقنية في مجال المعدات الثقيلة. كما يجب أن تتبنى البلديات ث

السائقين، مما يساهم في رفع جودة الخدمات الإنشائية المقدمة وتحقيق أفضل النتائج في 

 التحتية. البنية مشاريع

 أهداف البحث

 ، وكيف. تحديد مدى تأثير مهارات ومتطلبات السائق الإنشائي على جودة الخدمات المقدمة من قبل البلدية1

 كن تحسين هذه الجودة من خلال تقييم تلك المهارات.يم

دية، ت البل. دراسة العلاقة بين مهارات السائق الإنشائي ومدى ارتباطها بالسلامة والأمان في تقديم الخدما2

 والتأثير الإيجابي أو السلبي لتلك المهارات على هذين الجانبين.

ن ممقدمة حسين مهاراتهم ومتطلباتهم على جودة الخدمات ال. تحليل تأثير تدريب السائقين الإنشائيين على ت3

 البلدية، وإيجاد السبل لتحسين هذه العملية.

ستوى . دراسة آراء المواطنين والعملاء حول جودة الخدمات المقدمة من البلدية وتقييم مدى رضاهم عن م4

 السائقين الإنشائيين وتأثيرهم على تلك الخدمات.

ية البلد توصيات الناتجة من البحث واستخدامها كأداة لتحسين وتطوير سياسات وإجراءات. تحليل النتائج وال5

 لمقدمة.ا فيما يتعلق بتقييم مهارات ومتطلبات السائق الإنشائي وتأثيرها على جودة الخدمات
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 أهمية البحث

دائه على تحسين أ . تحسين الأداء والكفاءة: يساعد البحث حول تقييم مهارات ومتطلبات السائق الإنشائي1

 .وزيادة كفاءته في تقديم الخدمات، مما ينعكس إيجابياً على جودة الخدمات المقدمة من قبل البلدية

ائق . تحقيق التوازن بين السلامة والجودة: يساعد البحث في فهم كيفية تحقيق التوازن بين سلامة الس2

 لى مستويات الجودة والأمان.الإنشائي وجودة الخدمات التي يقدمها، مما يضمن تحقيق أع

 . تحسين تجربة المستخدمين: من خلال تقييم مهارات السائق الإنشائي وتحسينها، يمكن تحسين تجربة3

 المستخدمين وزيادة رضاهم عن الخدمات المقدمة من البلدية.

للبلدية من . تحسين سمعة البلدية: يمكن للبحث حول هذا الموضوع أن يساعد في بناء سمعة إيجابية 4

 خلال تحسين جودة الخدمات المقدمة وتحقيق أعلى مستويات الاحترافية في تقديمها.

ة لى جودع. تحقيق التطوير المستدام: يعتبر البحث حول تقييم مهارات ومتطلبات السائق الإنشائي وتأثيرها 5

خدمات تمرارية في تقديم الالخدمات المقدمة من البلدية خطوة أساسية نحو تحقيق التطوير المستدام والاس

 وموثوق. فعال بشكل

 أسئلة البحث

 لخدمات. ما هي المهارات الأساسية التي يجب أن يتوفر عليها السائق الإنشائي في البلدية لضمان جودة ا1

 المقدمة؟

 . كيف يمكن تقييم مهارات السائق الإنشائي وما هي الطرق والأدوات المناسبة لذلك؟2
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ديم ناء تقتوى مهارات ومتطلبات السائق الإنشائي على سلامة وأمان الأفراد والممتلكات أث. ما هو تأثير مس3

 الخدمات البلدية؟

قدمة . هل هناك علاقة بين مهارات السائق الإنشائي ورضا المستفيدين والمواطنين عن جودة الخدمات الم4

 من البلدية؟

ل وتأثيرها على جودة الخدمات المقدمة من خلا . كيف يمكن تحسين مهارات ومتطلبات السائق الإنشائي5

 البلدية؟ يف تطبيق إجراءات وسياسات تدريبية وتطويرية

 الإطار النظري 

 نشائيةتعتبر مهارات السائق الإنشائي من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل كبير على نجاح المشاريع الإ

م ات وفهلة مهارات فنية عالية تتعلق بتشغيل الآليفي البلديات، حيث يتطلب العمل باستخدام المعدات الثقي

 امل معدقيق للمتطلبات التقنية والبيئية في مواقع العمل. السائق الذي يمتلك مهارات متقدمة يمكنه التع

. لصحيحةالتحديات المختلفة بكفاءة، مما يسهم في تنفيذ المشاريع الإنشائية في الوقت المحدد وبالطريقة ا

التعامل مع  ه المهارات على معايير فنية دقيقة تشمل قدرة السائق على تشغيل المعدات الثقيلة،يعتمد تقييم هذ

 الأعطال الطارئة، وتحقيق أعلى مستويات الأمان والسلامة في العمل.

يتطلب تحسين مهارات السائقين الإنشائيين أن تتبنى البلديات برامج تدريبية مستمرة تهدف إلى رفع مستوى 

التشغيلية للسائقين. هذه البرامج يجب أن تشمل التدريب على استخدام أحدث المعدات وتحديث الكفاءة 

المعلومات المتعلقة بالسلامة المهنية، مما يساهم في تقليل الحوادث وتحسين أداء الآليات. علاوة على ذلك، 
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س السيئ أو التضاريس من الضروري أن يتدرب السائقون على التعامل مع ظروف العمل المتغيرة مثل الطق

الصعبة التي قد تؤثر على سير العمل، مما يضمن القدرة على التكيف مع مختلف بيئات العمل والوفاء 

 بالمتطلبات التقنية للمشاريع الإنشائية.

ين. إن جودة الخدمة التي تقدمها البلديات في مجال الإنشاءات تتأثر بشكل كبير بمستوى مهارات السائق

ما مدقة،  يمتلك كفاءة عالية في تشغيل الآليات الثقيلة يمكنه تنفيذ المهام بشكل أسرع وأكثر فالسائق الذي

مون يؤدي إلى تحسين سير العمل وتقليل تكاليف المشروع. إضافة إلى ذلك، فإن السائقين المتمكنين يساه

يد من عدات الثقيلة ويز في تقليل معدل الأعطال والصيانة غير الضرورية، مما يرفع من كفاءة استخدام الم

مات عمرها الافتراضي. هذا التأثير المباشر على الكفاءة التشغيلية ينعكس بشكل إيجابي على جودة الخد

 الإنشائية المقدمة للمواطنين.

من جانب آخر، يجب أن يكون تقييم مهارات السائقين عملية مستمرة لا تقتصر على الفحص الأولي عند 

ى أسس ا مراجعات دورية لضمان استمرار تطوير المهارات. يعتمد تقييم السائقين علالتوظيف، بل تشمل أيضً 

ما كعلمية تشمل اختبار قدرتهم على العمل تحت الضغط، والتعامل مع المعدات في الظروف غير المثالية. 

ضلًا ئ، فيجب أن يتضمن التقييم فحصًا لمهاراتهم في اتخاذ القرارات السريعة والصائبة في حالات الطوار 

لأداء اعن مراقبة التزامهم بمعايير السلامة المهنية. هذه المعايير تساعد في ضمان تحقيق أعلى مستويات 

 وجودة الخدمة.

في هذا الإطار، من الضروري أن تضع البلديات استراتيجيات لتقييم مهارات السائقين وفقًا للمتطلبات الفعلية 

هذه الاستراتيجيات تحديد المهارات الأساسية التي يجب أن يمتلكها للمشاريع الإنشائية. ينبغي أن تتضمن 
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السائق، مثل القدرة على تشغيل الآليات الثقيلة بكفاءة، وفهم أساليب الصيانة الوقائية، ومعرفة الأساليب 

على الحديثة في إدارة المشاريع الإنشائية. كما يجب أن تشمل استراتيجيات التدريب والتقييم تطوير القدرة 

 المتاحة. مواجهة الأزمات الطارئة وتحقيق أقصى استفادة من الآليات

لون يين يشكتشير الدراسات إلى أن السائقين الإنشائأهمية مهارات السائقين في المشاريع الإنشائية:  .1

ات ليالآ جزءًا أساسيًا من عملية تنفيذ المشاريع في البلديات، حيث يعتمد نجاح المشاريع على كفاءة تشغيل

ئقين يعد ة للساالثقيلة والتعامل الفعّال مع الظروف المتغيرة في مواقع العمل. تطوير المهارات الفنية والإداري

لتي اساسية ضروريًا لتحقيق نتائج عالية الجودة.تعد مهارات السائقين في المشاريع الإنشائية من العناصر الأ

م يمكنه يمتلكون مهارات عالية في قيادة الآليات الثقيلة تساهم في نجاح أي مشروع بناء. فالسائقون الذين

ي فتحسين كفاءة العمل بشكل كبير، حيث تكون السرعة والدقة في تنفيذ المهام حاسمة لإنجاز المشاريع 

دث الوقت المحدد. فهم يتعاملون مع معدات ثقيلة تتطلب مستوى عالٍ من الخبرة والمعرفة لتفادي الحوا

 ات بسلاسة.وضمان سير العملي

تعتبر السلامة أولى الأولويات في مواقع البناء، حيث يُعد السائقون مسؤولين عن التعامل مع الآليات في 

بيئات قد تكون خطرة في بعض الأحيان. مهاراتهم في إدارة هذه المعدات والتأكد من أنها تعمل بشكل صحيح 

ل ويقلل من التوقفات غير المخطط لها. إضافة تساهم في تقليل الحوادث والإصابات، مما يعزز بيئة العم

إلى ذلك، يساعد السائقون ذوو المهارات العالية في تقديم أداء يتسم بالكفاءة، مما يقلل من الحاجة 

للإصلاحات والصيانة المتكررة للمعدات.السائقون الماهرون يسهمون في تحسين سير العمل وتوزيع المهام 

ث يكون لديهم القدرة على التعامل مع تحديات الموقع المختلفة مثل التضاريس بفعالية في مواقع البناء، حي
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الوعرة أو الأحوال الجوية الصعبة. تمكين السائقين من فهم تفاصيل المشروع وتنسيق أعمالهم مع فرق العمل 

ة تسهم في الأخرى يعد أمرًا بالغ الأهمية لتحقيق النجاح. كما أن قدرتهم على التكيف مع الظروف المتغير 

 تسريع الإنجاز وتجنب التأخير.

حسين إضافة إلى دورهم في ضمان سير العمل بسلاسة، تساهم مهارات السائقين في المشاريع الإنشائية في ت

إلى  ا يؤدياستخدام الآليات الثقيلة. فهم يعرفون كيفية إدارة استهلاك الوقود والموارد الأخرى بفعالية، مم

 حكيمة لية للمشروع. عندما يكون السائقون مدربين بشكل جيد، يمكنهم اتخاذ قراراتتوفير التكاليف التشغي

ت بشأن كيفية استخدام المعدات في المهام المختلفة بأقصى قدر من الفاعلية.في الختام، تساهم مهارا

لذين قون اسائالسائقين في المشاريع الإنشائية في تحسين جودة العمل وتعزيز القدرة التنافسية للمشاريع. فال

وتحقيق  أخيراتيتمتعون بالكفاءة والخبرة يمكنهم التعامل مع التحديات اليومية بمرونة، مما يؤدي إلى تقليل الت

 الأهداف المحددة للمشروع في الوقت المحدد.

قًا يتطلب العمل في البلديات باستخدام الآليات الثقيلة فهمًا عمي المتطلبات التقنية والبيئية للسائقين: .2

للمتطلبات التقنية والبيئية المتعلقة بتشغيل المعدات وصيانتها. يجب أن يمتلك السائقون معرفة شاملة بآليات 

العمل في المواقع المختلفة، بما في ذلك كيفية التكيف مع الظروف البيئية المتغيرة مثل الطقس أو التضاريس 

ن العوامل الحيوية التي تؤثر في الأداء العام للأعمال التي الوعرة.تعتبر المتطلبات التقنية والبيئية للسائقين م

يتم تنفيذها باستخدام الآليات الثقيلة. ففي عالم اليوم الذي يشهد تطوراً سريعاً في مجال التكنولوجيا، يتطلب 

أن  الأمر من السائقين أن يكونوا على دراية تامة بأحدث التقنيات المتاحة في إدارة الآليات الثقيلة. يجب
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وأنظمة التحكم  GPSيكون لديهم القدرة على التعامل مع الأنظمة التقنية المتطورة مثل أجهزة تحديد المواقع 

 في المعدات، التي تسهم في تحسين كفاءة العمل وتسهيل التنقل في المواقع المختلفة.

هم قون. فأن يتلقاه السائ إلى جانب ذلك، فإن المتطلبات البيئية تشكل جزءًا أساسيًا من التدريب الذي يجب

ي يتعاملون مع الآليات في بيئات قد تكون شديدة التلوث أو تحتوي على عناصر خطرة. لذلك، من الضرور 

بعاثات ليل انأن يكون السائقون على دراية بكيفية تقليل الأثر البيئي الناتج عن استخدام هذه الآليات، مثل تق

الحفاظ و لأداء ئة. كما أن الفهم الجيد لمعايير البيئة يساعد في تحسين االوقود واستخدام الآليات الصديقة للبي

. يتطلب العمل على الموارد الطبيعية.السائقون مطالبون بالامتثال للمعايير البيئية المحلية والدولية في مواقع

فة، مختل ي مناطقهذا أن يكون لديهم معرفة شاملة بقوانين البيئة التي تحكم كيفية تشغيل الآليات الثقيلة ف

لمعايير ابهذه  بدءًا من مراقبة الانبعاثات الكربونية وصولًا إلى تقنيات إعادة تدوير الوقود. التزام السائقين

 لبيئة.ايمكن أن يساهم في تقليل التلوث البيئي وتحقيق التوازن بين تنفيذ الأعمال ومتطلبات الحفاظ على 

صها لة وفحة تزويد السائقين بمعرفة كاملة حول صيانة الآليات الثقيمن ناحية أخرى، تتطلب المتطلبات التقني

 لتوجيهبشكل دوري لضمان عملها بكفاءة. يشمل ذلك فهم المكونات الداخلية للآليات مثل المحركات وأجهزة ا

رة والفرامل، فضلًا عن معرفة كيفية تشخيص الأعطال وإصلاحها. التدريب على هذه المهارات يعزز من قد

ي ائق على التعامل مع التحديات التي قد تواجهه أثناء العمل في ظروف صعبة أو في مواقع نائية.فالس

ل. من ة العمالنهاية، تعتبر المتطلبات التقنية والبيئية للسائقين عاملًا مهماً في تحسين أدائهم وضمان سلام

ناصر عيمكن للسائقين أن يصبحوا  خلال توفير التدريب اللازم على التكنولوجيا الحديثة ومعايير البيئة،

 أساسية في نجاح المشاريع الإنشائية وتحقيق أهدافها بكفاءة عالية.

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                   
الإصدار  رقم (𝟖𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟗
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Pag                                        e  325 

اكب خصصة تو يتطلب تعزيز كفاءة السائقين برامج تدريبية دورية ومت التدريب المستمر لتطوير المهارات: .3

ا مل أيضً ى المهارات التقنية، بل يشالتقنيات الحديثة في مجال الآليات الثقيلة. التدريب لا يقتصر فقط عل

.يعد جوانب السلامة المهنية والإجراءات الوقائية، مما يساهم في تحسين أداء السائقين وتقليل الحوادث

ي التدريب المستمر من العوامل الأساسية التي تسهم في تطوير المهارات الشخصية والمهنية، خصوصًا ف

فرص ة ومعرفة محدثة بشكل دائم. يشمل التدريب المستمر توفير الالمجالات التي تتطلب تكنولوجيا متقدم

لى للأفراد لتعلم مهارات جديدة وتحديث معرفتهم حول أحدث الاتجاهات في مجالات عملهم. وهذا يساعد ع

 التطورتعزيز الكفاءة وزيادة الإنتاجية في العمل، خاصة في المهن التي تعتمد بشكل كبير على الابتكار و 

 وجي.التكنول

على  من خلال التدريب المستمر، يستطيع الأفراد تحسين أدائهم ومواكبة التغيرات السريعة التي قد تطرأ

ديات الصناعة التي يعملون فيها. يتيح لهم اكتساب مهارات إضافية تزيد من قدرتهم على التعامل مع التح

ية، وفعال درة على اتخاذ قرارات أكثر دقةالجديدة والمشكلات المعقدة. كما أن التدريب المستمر يعزز من الق

ا في مما يساهم في تحقيق الأهداف بكفاءة أعلى وبأقل وقت ممكن.يعد التدريب المستمر أيضًا عاملًا مهمً 

عداد زيادة الثقة بالنفس لدى الأفراد. عندما يحصل الموظفون على تدريب مناسب، يشعرون بمزيد من الاست

 ا يسهمكل أفضل، مما ينعكس إيجابيًا على مستوى أدائهم داخل بيئة العمل. كملمواجهة متطلبات وظيفتهم بش

نتاج دة الإالتدريب المستمر في تقليل الأخطاء والارتباك الناتج عن نقص الخبرة أو المعرفة، مما يرفع من جو 

 ويقلل من التكاليف.
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ل على التكيف مع بيئات العم تطوير المهارات من خلال التدريب المستمر يعزز أيضًا من قدرة الأفراد

أكثر  المتغيرة. سواء كان الأمر يتعلق بتقنيات جديدة أو بأساليب عمل مبتكرة، فإن الموظف المدرب يكون 

ة استعدادًا لاستيعاب هذه التغيرات بسرعة وكفاءة. كما أن التدريب المستمر يساعد في تحسين المرون

بر ام، يعتالمختلفة وتنفيذ المهام المعقدة بشكل جماعي.في الختالشخصية والقدرة على التفاعل مع فرق العمل 

ئم التدريب المستمر ضرورة لا غنى عنها في أي بيئة عمل حديثة، حيث يسهم في تطوير المهارات بشكل دا

أكثر  يصبحواو ويعزز القدرة التنافسية. من خلال هذا التدريب، يمكن للأفراد أن يحققوا تقدمًا مهنيًا ملحوظًا 

 دام.درة على الابتكار وحل المشكلات، مما يعود بالفائدة على مؤسساتهم ويسهم في تحقيق النجاح المستق

الية ارات عتشير الأدلة إلى أن السائقين الذين يمتلكون مه تأثير مهارات السائقين على جودة الخدمة: .4

جة عن في تشغيل الآليات الثقيلة يسهمون بشكل كبير في تحسين سير العمل وتقليل التكاليف الزائدة النات

ين عن الأعطال أو التأخيرات. مهارات السائق تؤثر بشكل مباشر على جودة المشاريع المنفذة ورضا المواطن

 المقدمة.تؤثر مهارات السائقين بشكل مباشر على جودة الخدمة المقدمة في مختلف القطاعات،الخدمات 

قل نوخاصة في المجالات التي تعتمد على النقل والآليات الثقيلة. فالسائق الماهر لا يقتصر دوره على 

وتقليل  البضائع أو الأشخاص بل يتجاوز ذلك إلى تحسين الأداء العام من خلال توفير وقت السفر

لى إيؤدي  التأخيرات. عندما يتمتع السائق بمهارات عالية، يكون قادرًا على تنفيذ المهام بكفاءة أكبر، مما

 زيادة رضا العملاء وتحسين سمعة الشركة أو المؤسسة التي يعمل بها.

أو الظروف الجوية  من خلال إتقان السائقين للمهارات الفنية المتعلقة بالقيادة، مثل التعامل مع الطرق الوعرة

السيئة، يمكنهم تقليل فرص وقوع الحوادث والتأخيرات الناتجة عن الأعطال. هذا ليس فقط يساهم في الحفاظ 
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على سلامة الركاب أو الحمولة، بل يؤثر أيضًا في تقديم خدمة موثوقة وآمنة. فكلما كانت قدرة السائق على 

ضل، كان ذلك يعني تحسين مستوى الخدمة في جميع التصرف بشكل سريع وفعال في المواقف الصعبة أف

المراحل.تؤثر مهارات السائقين في كيفية استخدام المركبات والآليات بشكل مباشر على استهلاك الوقود 

وصيانة المعدات. فالسائق الذي يمتلك مهارات في القيادة الاقتصادية يمكنه تقليل استهلاك الوقود بشكل 

ليل التكاليف التشغيلية. بالإضافة إلى ذلك، تساهم هذه المهارات في تقليل الأعطال ملحوظ، مما يؤدي إلى تق

والمشاكل الميكانيكية التي قد تؤثر على كفاءة العمل وجودة الخدمة بشكل عام. بالتالي، يكون لها تأثير 

 طويل المدى على استدامة الخدمة وفعاليتها.

لخدمة. اجزءًا من مهارات السائقين التي تساهم في تحسين جودة القدرة على التعامل مع العملاء أيضًا تعد 

عزز يسائق يتمتع بمهارات تواصل عالية يمكنه التعامل مع العملاء أو الركاب بأسلوب مهذب ومحترف، مما 

لاء ء العمتجربة العملاء ويجعلها أكثر إيجابية. هذا النوع من المهارات يمكن أن يكون حاسمًا في زيادة ولا

رها ي تأثيفيزهم على الاستمرار في استخدام الخدمات المقدمة.في الختام، تتجلى أهمية مهارات السائقين فوتح

 المباشر على جودة الخدمة في العديد من المجالات. من خلال تحسين مستوى القيادة والسلامة وتقليل

فنية ية والئقين للمهارات الاجتماعالتكاليف، تساهم هذه المهارات في تقديم خدمة متميزة. كما أن إتقان السا

 يعزز من تجربة العملاء ويسهم في نجاح الأعمال على المدى الطويل.

يعتبر التقييم الدوري لمهارات السائقين أمرًا حيويًا لضمان تحسين  التقييم المستمر وأثره على الأداء: .5

ص قدرة السائقين على التعامل مع المعدات الأداء المستمر في تنفيذ المشاريع. يمكن أن يشمل هذا التقييم فح

الثقيلة في ظروف العمل المتغيرة، إضافة إلى الالتزام بمعايير السلامة والقدرة على اتخاذ قرارات سريعة 
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الطوارئ.يعد التقييم المستمر أداة أساسية في تحسين الأداء وتحقيق التطوير المستدام في  حالات وصائبة في

. من خلال التقييم المستمر، يتمكن الأفراد والفرق من معرفة نقاط قوتهم وضعفهم بشكل بيئات العمل المختلفة

دقيق، مما يسهم في تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين. هذا التقييم لا يقتصر فقط على معرفة أداء 

تحسين أدائهم في الموظفين أو الفرق، بل يساعد في تقديم ملاحظات فورية تتيح لهم تعديل استراتيجياتهم و 

 الوقت المناسب.

م م تقديتإن التقييم المستمر يعزز من المسؤولية الشخصية والإلتزام بالمعايير المطلوبة في العمل. فكلما 

لك ملاحظات دقيقة وبشكل دوري، يتفهم الموظفون التوقعات المطلوبة منهم ويعملون جاهدين على تلبية ت

بشكل  يساعد على تحفيز الأفراد للعمل على تحسين مهاراتهم ومعارفهمالمعايير. كما أن التقييم المستمر 

.إلى دائم، مما يؤدي إلى رفع جودة العمل بشكل مستمر ويسهم في تحقيق أهداف المؤسسة بشكل أكثر فعالية

 لتقييماجانب ذلك، يساهم التقييم المستمر في تعزيز بيئة من التعاون والتحفيز بين الموظفين. عند تنفيذ 

تفاعل بشكل مستمر، يتمكن الأفراد من فهم كيفية تفاعلهم مع زملائهم وكيف يمكن تحسين تلك العلاقات. ال

منح أنه ي المستمر مع نتائج التقييم يسهم في تحسين التنسيق بين الفرق ويزيد من كفاءة العمل الجماعي. كما

يات من القدرة على التكيف مع التحد الموظفين فرصة للتعلم من بعضهم البعض وتبادل الخبرات، مما يعزز

 المشتركة.

تعتبر القدرة على تحديد التوجهات المستقبلية من فوائد التقييم المستمر، حيث يسمح للمديرين والقادة في 

المؤسسات بتحديد الاستراتيجيات المستقبلية بناءً على نتائج التقييم. من خلال هذا التقييم المستمر، يتمكن 

توجيه الموارد والجهود في الاتجاهات الصحيحة، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام المسؤولون من 
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للمؤسسة. كما أنه يساهم في تحديد البرامج التدريبية التي يحتاجها الأفراد للارتقاء بمستوياتهم المهنية، 

التي تسهم في تطوير  وبالتالي تحسين الأداء الكلي. في الختام، يعتبر التقييم المستمر من الأدوات الحيوية

الأداء وتحقيق النجاح المستدام في بيئات العمل. من خلال توفير ملاحظات دقيقة ودورية، يصبح بإمكان 

الأفراد تحسين أدائهم والعمل بشكل أكثر كفاءة وفعالية. هذا التقييم لا يعزز من الأداء الفردي فحسب، بل 

 الأهداف التنظيمية بشكل مستمر.يساهم أيضًا في تحسين الأداء الجماعي وتحقيق 

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

قبل  أن مهارات السائق الإنشائي تلعب دورا حاسما في تحسين جودة الخدمات المقدمة من النتائج . تبين1

 البلدية.

 . يوضح البحث أن هناك علاقة ارتباط إيجابية بين مهارات السائق الإنشائي وسلامة وأمان الأفراد2

 والممتلكات.

. يشير البحث إلى أن رضا المواطنين عن جودة الخدمات المقدمة يرتبط بشكل كبير بمستوى مهارات 3

 السائقين الإنشائيين.

 التوصيات:

دث كبة أح. توجيه البلدية لتقديم برامج تدريب وتطوير مستمرة لسائقيها الإنشائيين لتحسين مهاراتهم وموا1

 المتطلبات.
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مة السلا وأدوات لتقييم أداء السائقين الإنشائيين بانتظام ومراقبة مدى التزامهم بمعايير . إنشاء آليات2

 والجودة.

 تميز.م. تطوير سياسات وإجراءات لتحفيز وتشجيع السائقين الإنشائيين على تحسين مهاراتهم وتحقيق أداء 3

تنسيق دية الأخرى لضمان تحقيق ال. تعزيز التواصل والتفاعل بين قسم السائقين الإنشائيين وأقسام البل4

 والتعاون في تقديم الخدمات.

. إجراء دراسات دورية لقياس تأثير تحسين مهارات ومتطلبات السائق الإنشائي على جودة الخدمات 5

 التأثير. ذاه المقدمة واتخاذ الإجراءات اللازمة لتعزيز

 المصادر والمراجع

لحضرية االرصد والتقييم الفعالين لمشاريع البناء في المجالس  (. العوامل والعوائق أمام2021لوسون، أ. )

 والبلدية والإقليمية في منطقة أكرا الكبرى )أطروحة دكتوراه(.

ي ف(. دور التدريب وتنمية المهارات في تعزيز تحسين الأداء من قبل البلديات 2013خامبول، إي. إف. )

 يست(.مقاطعة فري ستيت )أطروحة دكتوراه، جامعة نورث و 

محلية (. تأثير إدارة المشاريع على بناء الطرق وصيانتها في بلدية إمفوليني ال2012موليلي، إل. جيه. )

 )أطروحة دكتوراه، جامعة نورث ويست(.
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ل.، سيروفسك، ت.، فونتيك، ت.، سانديفا، آي.، كرليسكي، أ.، سباسيفسكا، جورجيفسكا، إ-ستوجانوفسكا

لمهارات المتعلقة بالطاقة كمحرك للبناء المستدام: الوضع الحالي (. ا2023هـ.، وجينوفسكا، م. )

 .Open Research Europe ،3 ،44والاحتياجات والإجراءات المقترحة. 

Mosella ،T. R( .2011لماذا يؤثر نقص المهارات سلبًا على تقديم الخدمات بكفاءة وفعالية: حال .) ة

 راه(.المحلية )أطروحة دكتو  Kgetlengrivierبلدية 

Bossink ،B. A( .2004 ،إدارة محركات الابتكار في شبكات البناء. مجلة هندسة وإدارة البناء .)

130(3 ،)337-345. 

Francart ،N. ،Larsson ،M. ،Malmqvist ،T. ،Erlandsson ،M. ،& Florell ،J( .2019 .)

نتاج أثير تغير المناخ. مجلة الإالمتطلبات التي حددتها البلديات السويدية لتعزيز البناء مع انخفاض ت

 .131-117، 208النظيف، 
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